
 

 

日本 PCサービス端末販売利用規約 

 

この日本 PCサービス端末販売利用規約（以下「本規約」といいます）は、日本 PCサービ

ス株式会社（以下「当社」といいます）が、Ｙ．Ｕ－ｍｏｂｉｌｅ株式会社（以下「Y.U-

mobile」といいます）の提供する「y.u mobile端末販売」プラットフォーム（以下「本プラ

ットフォーム」といいます）にて、当社の商品を購入する（以下「本サービス」といいま

す）際の契約内容を定めるものです。当社の商品の購入を希望する者は、本規約に同意い

ただけない場合は、ご購入いただけません。 

 

第１条 （総則） 

1. 本サービスを通じて、当社の商品を購入する者（以下「購入者」といいます）は、本

規約の他に Y.U-mobileが定める y.u mobile端末販売利用規約およびガイドライン等

（以下「y.u mobile規約」といいます）に同意して、商品を購入します。 

2. 本サービスにおける、購入者との売買契約は、購入者と当社の間で成立するものとし

ます。 

3. 本規約は、本サービス利用時のみ適用されます。当社が運営するその他オンラインサ

ービス、実店舗と異なる場合がございますのでご注意ください。 

4. 商品購入時点で、本規約および y.u mobile規約に同意 いただいたものとみなします。

もし、本規約および y.u mobile規約に同意 いただけない場合は、本サービスをご利用

いただけません。 

5. 当社は、日本国内に在住し、かつ日本国内で商品の受け取りができる住所がある購入

者に対して本サービスを提供いたします。 

6. 本サービスに関する当社からの通知は、当社の判断および法令に基づき以下のいずれ

かの方法で行うものとします。 

(1) 本サービスにかかるＷｅｂサイト上への掲示または、当社もしくは Y.U-mobileが管

理するホームページ上（本サービスアプリ画面も含む）への掲載。この場合、掲載

されたときをもって、全ての購入者に対して通知が完了したとみなします。 

(2) 本サービスの利用に際して、当社、Y.U-mobileまたは株式会社Ｕ－ＮＥＸＴ（本店

所在地：東京都品川区上大崎三丁目１番１号。以下「Ｕ－ＮＥＸＴ 」といいます）

に届出た購入者のメールアドレス宛への電子メールの送信。この場合、当社が購入

者へ電子メールを送信したときをもって、全ての購入者に対して通知が完了したと

みなします。 

 

 

  



 

 

 

第２条 （規約の変更） 

１. 当社は以下の場合に、当社の裁量により本規約を変更することができます。 

(1) 本規約の変更が、購入者の一般の利益に適合するとき 

(2) 本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の

相当性、変更の内容その他の変更にかかる事情に照らして、合理的なものであると

き 

２. 前項にもとづく本規約の変更にあたり、当該規約の変更を購入者に通知するものとし

ます。 

３. 本条第１項に当てはまらない本規約の変更は、事前に購入者に対して通知を行いま

す。当該通知後、購入者が本サービスを利用したことをもって、変更後の規約に同意

したものとみなし、変更後の規約が効力を生じるものとします。ただし、当該通知か

ら起算して 30日が経過しても何ら異議を申し立てない購入者も、当該規約の変更に黙

示的に同意したものとします。 

 

第３条 （個人情報） 

個人情報の取り扱いに対する方針（プライバシーポリシー）については、当社および Y.U-

mobileのプライバシーポリシーに準拠し、下記ページ（http://www.j-pcs.jp/privacy/）

（https://yumobile.co.jp/privacy)のとおりとなります。 

 

第４条 （お支払いおよび決済方法） 

１. 本サービス上での購入した商品代金は、Y.U-mobileが指定したクレジットカード支払

い、その他別途認める決済方法が対象となります。 

２. 商品によっては、上記に記載された決済方法であっても決済方法が限定される場合が

あります。 

３. 購入者は、当社が指定した期日までに、商品代金の支払を済ませるものとします。当

該期日までにお客様による支払いがない場合、当該申し込みに基づく売買契約は、自

動的に解除されることがあります。 

４. 商品代金の請求は、当社を代理して、Y.U-mobileまたは Y.U-mobileが委託した第三者

が行います。 

５. 一定期間経過後も商品代金の支払いに応じていただけない場合は、未払いとなってい

る商品代金などの債務について、当社ないしは Y.U-mobileが契約する調査会社を通じ

て調査させていただきます。 

  

http://www.j-pcs.jp/privacy/
https://yumobile.co.jp/privacy


 

 

 

第５条 （端末保証、パーツ交換修理および本体交換） 

１. 商品に不良がある場合や注文と異なる商品が届いた場合には、速やかにパーツ交換を

いたします。パーツ交換にて不具合が解消できない場合は、端末を交換いたします。

商品のご到着後に当社が所定の端末に関するお問い合わせフォーム

（https://forms.gle/wqBgqV4CwDSyGrqe9）より、ご連絡ください。なお、パーツまたは

端末の交換による対応ができないと当社が判断した場合に限り、端末代金を返金させ

ていただきます。 

２. 端末の発送翌日から起算して 30日間は、端末保証期間となります。端末保証期間内に

当社が所定の方法でお問い合わせを頂いた場合は、速やかにパーツ、または端末の交

換、返金をいたします。この期間内に不具合のお問い合わせを頂いた端末のみ保証の

対象となります。 

３. 初回のお問い合わせ日から起算して 30日以内がパーツ交換修理および本体交換の受付

期間となります。初回のお問い合わせ日から起算して 30日以内に着払いにて端末の返

送をお願いいたします。受付期間を超えて到着した端末のパーツ交換修理および本体

交換の対応はできかねます。 

４. 端末保証の適用には、納品書が保証書の代わりとなり、必要となります。大切に保管

してください。 

５. 返送に際して以下の点にご注意ください。 

(1) 商品の返送には商品と同梱されております「納品書」が必要となります。 

(2) 使用不能期間および返送した通信機器に関連し、生じた通信料金や有料アプリの登

録料・使用料等に対して当社は一切補償いたしません。 

(3) 返送時の端末内のデータは保証対象外です。 

(4) 当社が発送した際と著しく状態が異なる端末、端末保証期間を越えている端末、お

問い合わせなく返送されてきた場合に関しましては、保証の対象外になりますの

で、着払いにて返送を行わせていただきます。 

購入者の過失による破損、水没、弊社以外の修理店や購入者による分解の形跡が確

認された端末は保証対象外です。 

６. パーツ取り外し時の電圧負荷により、稀にパーツ(指紋認証、近接センサー、カメラな

ど)の機能が故障する可能性がございます。パーツ交換時データ領域には一切触れませ

んが、分解作業の性質上、データ(アドレス帳、写真、アプリ等)の損失・変換の恐れが

ございます。お送りいただきました端末にデータが入っており、本体交換になってし

まった場合データ移行などの作業は承っておりません。必ず事前にバックアップをお

取りになり端末の発送をお願いいたします。 

  

https://forms.gle/wqBgqV4CwDSyGrqe9


 

 

 

第６条 （返金） 

１. 購入者から返品依頼を受領次第、当社にて順次返金手続きを開始します。返品受付係

の返品処理が完了次第、お問い合わせフォームにご入力いただいた Eメールにてお知

らせします。なお、返金処理は当社が購入者のクレジットカード会社への代金のお支

払いを確認できた後となります。この確認時期について当社が確約するものではあり

ません。また、返金にかかわる債務には利息は発生しないものとします。 

２. 購入者への返金は、銀行振込みにて行います。 

３. 返金については、金融機関の日本国内に所在する本店または支店（出張所含む）の口

座への送金および返金処理のみとし、これ以外の方法での返金はできません。 

４. 本サービスの返金口座情報ご入力フォーム（https://forms.gle/vvKxTYYVkZbQ59te9）以

外からの返金申込みはできません。 

 

第７条 （非保証） 

１. 本サービスで取り扱う商品およびサービスは日本国内においての携帯通信回線の存す

る場所での利用を前提としており、日本国外ないしは通信環境が微弱な場所からアク

セスできない場合があります。また、本サービスで購入した商品の日本国外への持ち

出しおよび使用については購入者自身で外国為替および外国貿易法等の法令への対応

および、持ち出し先の現地法令等を確認ください。 

２. 当社は、本サービス上の商品およびサービスの表示の正確性について万全を期します

が、その全て対する真偽、正確性、完全性、適法性、有用性、目的適合性、第三者権

利の非侵害等に関して保証しておりません。 

３. 購入者は、自己の判断と責任において本サービス、および本サービス上の情報を利用

するものとします。本サービス、および本サービス上の情報により購入者に損害が生

じた場合でも、当社は責任を負えないことを理解のうえ、ご利用ください。 

 

第８条 （免責事項） 

１. 購入者は、本サービスの利用時にインターネットを介して個人情報を送信する際に、

購入者のパソコン、スマートフォン、ルーターや接続回線事業者の回線や設備のセキ

ュリティ上の不備等、当社の責に帰さない事由により、購入者の個人情報等が漏洩し

た場合、当社はこれについて一切の責を負わないものとします。 

２. 購入者は、当社が以下の理由などによりやむを得ず本サービスの全部、または一部を

一時的に中断または停止することがあることをあらかじめ承諾し、一時中断、停止に

伴い購入者に不利益、損害が発生した場合であっても、当社は免責されるものとしま

す。 

https://forms.gle/vvKxTYYVkZbQ59te9


 

 

(1) Y.U-mobileが本プラットフォームに関するネットワーク等の設備のメンテナンス、

または更新をする場合。 

(2) 火災、停電、天災地変、感染症、疫病、政府、国、地方公共団体等または政府、

国、地方公共団体等の機関の行為、法令、規制または命令、要請の遵守、電気通信

事業者の不履行によるネットワーク障害、輸送上の障害その他の不可抗力により本

サービスの提供が困難となった場合。 

(3) 購入者が違法行為をすることを目的に本サービスを利用する場合。 

(4) その他、当社が本サービスの提供が不適当と判断した場合。 

３. 当社は、本サービスにおいて商品の配送を第三者事業者（以下、「配送業者」といい

ます）に委託をしています。配送に関しては通常、発送から 1～5日でのお届けとなり

ますが、天候やその他の事情により遅延・未着等が生じる可能性があります。本条第

2項第 2号に起因する商品の配送の経過、および結果に関して購入者に不利益、損害が

発生した場合であっても、当社は免責されるものとします。 

４. 当社は、いつでも本サービスの全部、または一部を、停止、中止、終了することがで

きるものとします。 

５. 当社は、本サービスの全部、または一部を終了する場合、原則として本プラットフォ

ーム上での掲載、または購入者へのＥメールアドレスの送信により通知するものとし

ます。 

６. 当社が本サービスの内容を変更、停止、中止または終了し、これに起因して購入者に

損害が生じた場合であっても、当社は当該損害については補償の義務を負わないもの

とします。 

 

第９条 （権利の譲渡等の禁止） 

購入者は、本サービスの利用権その他本規約に基づく一切の権利を譲渡、転貸、担保差入

その他形態を問わず処分することはできないものとします。 

 

第１０条 （損害賠償） 

購入者は、本規約の各条項のいずれかに違反したことにより、当社に損害を与えた場合に

は、当社が被った損害（逸失利益、訴訟費用および弁護士費用等を含むがこれに限定され

ないものとします。）等を全額賠償する責任を負うものとします。 

 

第１１条 （反社会的勢力の排除） 

当社は、購入者が反社会的勢力に属すると判明した場合は、当該購入者に対して販売等を

行わないものとします。反社会的勢力とは、以下の各号のいずれかに該当する者をいいま

す。 



 

 

(1)暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者、暴力団準構

成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団

等、その他これらに準ずる者（以下これらを「暴力団員等」といいます。） 

(2) 暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有する者 

(3) 暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有する者 

(4) 自己、自己の役員、従業員もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に

損害を加える目的をもってするなど、不当に暴力団員等を利用していると認められ

る関係を有する者 

(5) 暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしている

と認められる関係を有する者 

(6) 役員、従業員または経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難さ

れるべき関係を有する者 

 

第１２条 （分離性） 

本規約の一部分が無効で強制力を持たないと判明した場合でも、本規約の残りの部分の有

効性はその影響を受けず引続き有効で、その条件に従って強制力を持ち続けるものとしま

す。 

 

第１３条 （準拠法） 

本規約は、日本国法を準拠法とし、また日本語を正式言語とするものとします。 

 

第１４条 （管轄裁判所） 

本サービスの利用に関連する紛争に関しては、全て大阪地方裁判所または簡易裁判所をも

って第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

 

付則 

２０２１年７月１日 施行 

 


